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19. Wahlperiode 22.10.10

Schriftliche Kleine Anfrage

des Abgeordneten Dittmar Lemke (CDU) vom 15.10.10

und ANtwort des Senats

Betr.: Verwaltungskosten senken durch Optimierung der IT-Struktur

Die Haushalte des Bundes und der Lander stehen vor besonderen finanzpoli-
tischen Herausforderungen. Die norddeutschen Lander Hamburg und
Schleswig-Holstein sind in Deutschland Vorreiter der Landerkooperation, un-
ter anderem auch im Bereich der Einflhrung von IT-Strukturen. Hier beste-
hen noch grofl3e Einsparpotenziale durch Konsolidierung.

Ich frage deshalb den Senat:

Die Erreichung grofRer BetriebsgréRRen ist beim Betrieb einer IT-Infrastruktur ein Kern-
element der Kostensenkung, weil die fallzahlunabhangigen Grundkosten sehr hoch
sind. Daher ist Aufgabenkonzentration in der Wirtschaft eine erprobte Strategie. Die
offentliche Verwaltung hat diese Tendenz in den letzten Jahren zunehmend aufgegrif-
fen. Die hamburgische Verwaltung ist auf diesem Gebiet in Deutschland fihrend. Die
Projekte ESARI und die norddeutsche Zusammenarbeit im Bereich der Steuer sind
zwei Beispiele fir diese Strategie. Unter den besonderen rechtlichen Bedingungen der
offentlichen Verwaltung sind diese Strategien umsetzbar, weil zunéchst Schleswig-
Holstein und Hamburg die Anstalt des 6ffentlichen Rechts Dataport gegriindet haben,
um so den notwendigen rechtlichen Rahmen und eine ausreichend grof3e Organisati-
on fur wirtschaftliche Effekte zu schaffen. Zwischenzeitlich sind auch Bremen, Meck-
lenburg-Vorpommern und Niedersachsen der Anstalt beigetreten.

Dies vorausgeschickt, beantwortet der Senat die Fragen wie folgt:

1. Mit dem Projekt ESARI ist die einheitliche Betreuung aller Buroarbeits-
platze durch einen externen Dienstleister eingefiihrt worden.

a) Wie hoch sind die jahrlichen wirtschaftlichen Effekte aufgrund der
Durchfiihrung des Projektes ESARI fiir den Hamburger Haushalt?
Welche positiven Auswirkungen gibt es dartber hinaus, zum Bei-
spiel besseren Birgerservice?

Wirtschaftliche Effekte durch die Umsetzung des Projektes ESARI betragen im Zeit-
raum 2005 — 2008 aufwachsend fir die Jahre

e 2005 1,5 Millionen Euro,
e 2006 1,85 Millionen Euro,
e 2007 3,8 Millionen Euro,
e 2008 3,8 Millionen Euro.

Die Betrage sind jeweils mit den in den Haushaltsjahren 2005/2006 und 2007/2008
veranschlagten pauschalen Minderausgaben verrechnet worden.
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Dariiber hinaus gibt es positive Auswirkungen, wie zum Beispiel

e Qualitatssteigerungen im Endbenutzersupport, das heif3t verlassliche Erreichbar-
keit einer Endbenutzerunterstiitzung von 6.30 Uhr bis 18.00 (freitags bis 17.00)
Uhr,

e Produktivitatssteigerungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch Verringe-
rung der Ausfallzeiten,

e Professionalisierung des IT-Betriebs durch Aufgabenkonzentration beim IT-
Dienstleister,

e Software-Harmonisierung durch Reduktion der Softwareprodukte und Versionen
von Uber 7.000 auf circa 2.500,

e Verbesserung der Wartbarkeit von geschéftskritischen Applikationen.
Im Ubrigen siehe Vorbemerkung.

b) In welchem Zeitraum wurde die Betreuung der Biroarbeitsplatze
durch einen ausgelagerten Dienstleister eingeftihrt? Wann wurde
das Projekt abgeschlossen?

Die zentrale Betreuung der Buroarbeitsplatze durch Dataport wurde im Rahmen des
Projekts ESARI in der Zeit vom 1. April 2003 bis zum Ende 2007 eingeflhrt.

c) Wie bewertet der Senat das Projekt ESARI?
Siehe Antwort zu 1. a).

d) Wie hoch ware das zusétzliche Einsparpotenzial, wenn eine lander-
Ubergreifende Kooperation bei der Betreuung der Biroarbeitsplatze
durch einen gemeinsamen externen Dienstleister realisiert wirde?

Eine exakte Schitzung ist ohne eine spezifische Untersuchung nicht méglich. Im Ubri-
gen beantwortet der Senat hypothetische Fragen grundsétzlich nicht.

2.  Mit dem Projekt KONSENS wurde eine gemeinsame Steuer-IT-Struktur
landerubergreifend in Schleswig-Holstein, Hamburg, Bremen und Meck-
lenburg-Vorpommern eingefihrt.

a) Ist die Einfihrung von KONSENS abgeschlossen?
b) Wann wurde das Projekt vollstandig eingefuhrt?

Nein. Bei KONSENS (Koordinierte neue Software-Entwicklung fur die Steuerverwal-
tung) handelt es sich um ein Gemeinschaftsvorhaben von Bund und Landern zur Ver-
einheitlichung der Automationsunterstiitzung der Steuerverwaltungen. Rechtsgrundla-
ge ist ein gemeinsames Verwaltungsabkommen.

Neben der Vereinheitlichung, Modernisierung und Pflege vorhandener Verfahren ob-
liegt diesem Verbund auch die laufende technische Umsetzung gesetzgeberischer
Aktivitaten, mithin eine Daueraufgabe.

c) Wie hoch ist die jahrliche Einsparung in Hamburg aufgrund der
Kooperation bei der Steuer-IT-Struktur?

Die Nutzung des im Vierlanderbetrieb betriebenen Data Center Steuer (DCS) in Ros-
tock hat im Jahre 2008 zu einer Einsparung von circa 1 Million Euro fir Hamburg ge-
fuhrt. Eine seriose Bezifferung eines Einspareffektes ab 2009 ist nicht moglich, da
aufgrund von Leistungssteigerungen und zusétzlichen Leistungen im DCS die Ver-
gleichbarkeit zu den friheren Strukturen fehlt. Mit dem Beitritt Niedersachsens ab
2012 wird sich der Kostenanteil Hamburgs weiter verringern.

d) Sieht der Senat weiteres Einsparpotenzial durch derartige Koopera-
tionen?

Weitere Kooperationen sind auf den Feldern mdglich, in denen weitgehend gleiche
Rechtsgrundlagen Basis der Verwaltungsarbeit sind. Dies ist insbesondere dort gege-
ben, wo die Lander Bundesrecht umsetzen. Der Senat hat im Rahmen seiner Be-
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schlisse zur Haushaltskonsolidierung festgelegt, dass im kommenden Jahr gemein-
sam mit Schleswig-Holstein die geeigneten Rechtsfelder systematisch Uberprift wer-

den sollen.
Zurzeit beschaffen Schleswig-Holstein und Hamburg gemeinsam ein neues Personal-

verfahren, das anschlieRend gemeinsam betrieben werden wird. Diese Kooperation
folgt dem Schema der Zusammenarbeit im Steuerbereich.



